Zawarta w dniu zaakceptowania regulaminu platformy medycznej przez Uzytkownika
dziatajacego w imieniu administratora danych osobowych (placéwki medycznej),
pomiedzy:

BUSINESS LAUNCH SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
z siedzibg przy ul. Kilinskiego 14, 08-450 taskarzew, Polska,

wpisana do Rejestru Przedsigebiorcéw KRS pod numerem: 0001104985,

NIP: 8262223277, REGON: 528601009,

kapitat zaktadowy: 5 000 zt,

reprezentowana przez osobe uprawniong do jednoosobowej reprezentaciji,
dalej jako: Procesor,

a

Administratorem danych osobowych (placéwka medyczng),
ktory przystepuje do korzystania z Platformy jako Uzytkownik,
dalej jako: Administrator,

zwani dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§1. Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej umowy Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie
danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, w zakresie i celu okreslonym w
niniejszej umowie.

2. Procesor zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi elektronicznego wsparcia dokumentacji medycznej,
Swiadczonej przez Procesora na rzecz Administratora.

3. Przetwarzanie odbywa sie w ramach swiadczenia ustugi SaaS (Software as a
Service), polegajgcej na:

generowaniu transkrypcji rozméw lekarz—pacjent w czasie rzeczywistym,
przeksztatcaniu transkrypcji w ustrukturyzowang dokumentacje medyczna,
zapewnieniu dostepu do repozytorium EDM (Elektronicznej Dokumentaciji
Medycznej),

logowaniu dostepu i historii dziatah uzytkownikow,

tworzeniu i przechowywaniu kopii zapasowych,

zapewnieniu dostepnosci systemu i wsparcia technicznego.

§2. Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy gtéwnej o $wiadczenie ustug SaaS
(lub innej umowy tgczacej Strony).

2. Po zakonczeniu obowigzywania umowy Procesor zobowigzuje sie do zwrotu lub
usuniecia danych osobowych w sposob zgodny z §8.



§3. Charakter i cel przetwarzania

1. Charakter przetwarzania obejmuje operacje takie jak: odbiér danych, zapis,
organizacja, przeksztatcenie, przechowywanie, usuwanie, dostep, przesyfanie,
udostepnienie na zgdanie administratora.

2. Cel przetwarzania danych osobowych obejmuje:

o wspomaganie tworzenia dokumentacji medycznej na podstawie rozmowy
lekarz—pacjent,

o udostepnianie platformy elektronicznej do przechowywania i zarzgdzania
dokumentacja,

o zapewnienie technicznych funkcjonalno$ci systemu, m.in. dostepu, rejestracji
logéw, automatyzacji eksportéw,

o wsparcie Administratora w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z RODO i
ustawy o prawach pacjenta.

§4. Rodzaje danych osobowych i kategorie oséb,
ktorych dane dotyczg

1. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:
o dane identyfikacyjne pacjentéw (imig, nazwisko, PESEL, nr identyfikacyjny,

pte¢, wiek),

o dane medyczne: diagnozy, objawy, wywiad medyczny, zalecenia, historia
leczenia,

o dane personelu medycznego (imie, nazwisko, identyfikator uzytkownika, logi
systemowe),

o dane techniczne (adres IP, logi zdarzen, informacje o urzgdzeniu).
2. Kategorie osob:

o pacjenci placowki medycznej (w tym osoby niepetnoletnie),

o lekarze, pielegniarki i inni pracownicy uprawnieni do obstugi EDM.

§5. Obowiagzki Procesora

Procesor zobowigzuje sie:

1. Przetwarza¢ dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, za
wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo UE lub prawo krajowe.

2. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub sg objete ustawowym obowigzkiem poufnosci.

3. Wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32
RODO — zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.



4. Nie powierza¢ danych dalszym podmiotom bez uprzedniej zgody Administratora — z
wyjatkiem podmiotow wymienionych w Zatgczniku nr 2.

5. Wspiera¢ Administratora w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg (art.
15-22 RODO).

6. Pomaga¢ Administratorowi w realizacji obowigzkéw zwigzanych z naruszeniami
ochrony danych, w tym zgtaszaniem do UODO i osobom, ktérych dane dotycza.

7. Pomagac w przeprowadzeniu oceny skutkow dla ochrony danych (DPIA) oraz
konsultacji z organem nadzorczym, jesli zachodzi taka potrzeba.

8. Po zakonczeniu przetwarzania danych (np. po rozwigzaniu umowy) usung¢ lub
zwroci¢ dane Administratorowi w sposéb opisany w Zatgczniku nr 3.

§6. Podpowierzenie danych

1. Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z podwykonawcow
(subprocesoréw) okreslonych w Zatgczniku nr 2.

2. Procesor zobowigzuje sie do informowania Administratora z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o planowanych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
subprocesora.

3. Administrator ma prawo zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec takiej zmiany, co moze
skutkowac renegocjacjg zakresu ustug.

§7. Audyt i inspekcja

1. Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu lub inspekcji dotyczacej
zgodnosci z RODO i niniejszg umowa.

2. Procesor zobowigzuje sie umozliwi¢ przeprowadzenie audytu z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, w uzgodnionym terminie i zakresie.

3. Koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze ujawnione zostang razgce naruszenia
Procesora.

§8. Zakonczenie przetwarzania danych

1. Po zakonczeniu umowy gtéwnej Procesor:
o umozliwi Administratorowi eksport danych z systemu przez okres [np. 30 dni],
o usunie dane ze srodowisk produkcyjnych oraz kopii zapasowych w terminie
wskazanym w Zatgczniku nr 3.
2. Na zadanie Administratora Procesor potwierdzi usuniecie danych pisemnym
oswiadczeniem.




§9. Odpowiedzialnos¢

1. Procesor odpowiada za szkody wynikajgce z przetwarzania danych niezgodnie z
umowa, wytgcznie w zakresie, w jakim ponosi wing, zgodnie z art. 82 RODO.

2. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie obstugi incydentow, roszczen i
postepowan prowadzonych przez organ nadzorczy.

§10. Postanowienia koncowe

1. Integralng cze$cig umowy sa:
o Zatgcznik nr 1 — Srodki bezpieczenstwa (art. 32 RODO),
o Zatgcznik nr 2 — Lista subprocesorow i zasady zmian,
o Zaftgcznik nr 3 — Procedura usuwania danych po zakonczeniu wspétpracy.
2. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
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