REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

dla uzytkownikéw biznesowych Platformy SaaS do generowania dokumentacji
medycznej
swiadczonych przez:

BUSINESS LAUNCH SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedziba: ul. Kilihskiego 14, 08-450 taskarzew, Polska

KRS: 0001104985, NIP: 8262223277, REGON: 528601009

kapitat zaktadowy: 5 000 zt

dalej: Ustugodawca

§1. Zakres zastosowania regulaminu

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Platformy internetowej oferowanej
przez Ustugodawce w modelu SaaS (Software as a Service), w szczegdlnosci:
a) zasady zawarcia i rozwigzania umowy,
b) prawa i obowigzki Stron,
c) zasady ptatnosci i okresu probnego,
d) odpowiedzialnos¢ oraz reklamacije.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej drogg elektroniczng
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

3. Warunkiem korzystania z Platformy jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
regulaminu.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojeé:

e Platforma — aplikacja internetowa dostepna pod adresem [app.twojadomena.pl],
stuzgca do wspomagania tworzenia dokumentacji medycznej przez lekarzy i
placowki.

e Uslugodawca — BUSINESS LAUNCH SP. Z O.0., podmiot swiadczacy ustugi
cyfrowe.

e Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg (lekarz) lub
osoba dziatajgca w imieniu placowki medycznej (np. spotki, NZOZ, Kliniki), ktora
zatozyta konto lub z ktérej imienia konto zostato utworzone.

e Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

e Okres prébny — bezptatny okres testowy trwajgcy 3 lub 7 dni, w zaleznosci od planu,
pozwalajgcy na testowanie funkcji Platformy.



e Abonament — optata za korzystanie z Platformy po zakonczeniu okresu prébnego, w
modelu jednorazowym lub cyklicznym.

e Stripe — zewnetrzny operator ptatnosci, za posrednictwem ktérego realizowane sg
ptatnosci online (w tym BLIK, Przelewy24).

§3. Warunki korzystania z ustug

1. Uzytkownik moze korzystac z Platformy wytgcznie w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w zakresie dziatalnosci leczniczej lub zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug medycznych.

2. Warunkiem rejestraciji jest:

o podanie poprawnych danych identyfikujgcych firme (NIP, nazwa, adres),
o numer PWZ lekarza (weryfikowany przez system),
o zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

3. Dla placéwek medycznych konto moze by¢ utworzone recznie przez Ustugodawce,
na podstawie odrebnej konfiguracji i danych dostarczonych drogg e-mailowg lub
telefoniczna.

§4. Zakres funkcjonalny Platformy

1. Platforma umozliwia:
o przetwarzanie w czasie rzeczywistym transkrypcji rozmowy lekarz—pacjent
(bez zapisu audio),
o automatyczne generowanie ustrukturyzowanych wpiséw do dokumentac;ji
medycznej (EDM),
o przeglad historii dokumentacji, logowanie dostepu i operaciji,
o eksport danych w wymaganym formacie,
o integracje z innymi systemami informatycznymi (jesli dotyczy).
2. Ustugi moga by¢ rozwijane, modyfikowane lub rozszerzane o dodatkowe funkcje.
Informacje o zmianach bedg udostepniane w panelu uzytkownika i/lub drogg
e-mailowa.

§5. Zawarcie umowy i dostep do Platformy

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje:
o z chwilg rejestracji konta i akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, lub
o w przypadku placéwki — z chwilg aktywacji konta utworzonego przez
Ustugodawce.
2. Zawarcie umowy pocigga za soba:
o uruchomienie konta uzytkownika,
o rozpoczecie okresu prébnego (jesli dotyczy),



3.

o automatyczne zawarcie Umowy powierzenia przetwarzania danych (DPA) z
chwilg aktywaciji konta placéwki.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy poprzez login i hasto, ktére powinien
chroni¢ przed dostepem oséb nieuprawnionych.

§6. Okres probny i abonament

1.

Po rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy w ramach bezptatnego
okresu probnego:

o trwajgcego 3 lub 7 dni, w zaleznoéci od wybranego planu.
Po uptywie okresu probnego, dalszy dostep wymaga uiszczenia optaty zgodnie z
wybranym planem:

o optata jednorazowa (np. za dostep na 30 dni), lub

o optlata cykliczna (subskrypcja odnawiana co miesigc/rok).
W przypadku nieoptacenia abonamentu po zakonczeniu okresu prébnego, konto
zostaje zawieszone do czasu uregulowania ptatnosci.

§7. Platnosci

1.

2.

Korzystanie z Platformy po zakonczeniu okresu probnego jest odptatne zgodnie z
wybranym planem abonamentowym.
Ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami netto — do kazdej ptatnosci
doliczany jest podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ptatnosci realizowane sg przez operatora Stripe, ktdry obstuguje metody takie jak:
o BLIK,
o Przelewy24,
o karty ptatnicze (Visa, MasterCard),
o Apple Pay, Google Pay (je$li dostepne).
W przypadku subskrypcji cyklicznych:
o optaty pobierane sg automatycznie zgodnie z wybranym cyklem (np.
miesiecznie lub rocznie),
o uzytkownik ma prawo w kazdej chwili anulowaé subskrypcje — skutkuje to jej
dezaktywacjg na koniec biezacego okresu rozliczeniowego.
Faktura VAT jest wystawiana automatycznie po kazdej ptatnosci i przesytana na
adres e-mail podany podczas rejestracji.
Brak ptatnosci skutkuje automatycznym zawieszeniem dostepu do konta — dane nie
sg usuwane, ale uzytkownik traci mozliwos¢ ich przegladania lub eksportowania do
czasu uregulowania naleznosci.

§8. Wypowiedzenie umowy i usuwanie danych

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Platformy poprzez:
o dezaktywacje konta w panelu, lub
o kontakt z obstugg techniczng Ustugodawcy.



2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z waznych powodow, w szczegdlnosci:
o naruszenia postanowien regulaminu,
o naduzycia systemu,
o razgcych opdznien w ptatnosciach.
3. Po zakonczeniu umowy:
o uzytkownik ma jeszcze przez 30 dni dostep do danych w celu ich eksportu,
o po uptywie tego terminu dane sg trwale usuwane z systemu gtéwnego, a
kopie zapasowe zostajg nadpisane po maksymalnie 30 dniach zgodnie z
Politykg Retencji.

§9. Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik odpowiada za:

o prawdziwos$c¢ i kompletnos¢ danych wprowadzanych do Platformy,

o zgodnos¢ korzystania z Platformy z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych i dokumentacii
medyczne;.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o btedne uzycie Platformy przez uzytkownika,

o przerwy techniczne wynikajgce z okien serwisowych (o ktérych uzytkownik
jest informowany z wyprzedzeniem),

o nieuprawniony dostep do konta, jesli nastgpit z winy uzytkownika (np. brak
ochrony hasta).

3. Ustlugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte $wiadczenie ustug zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz wdrozone srodki bezpieczenstwa opisane w
Zatgczniku nr 1 (DPA).

§10. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcyg dziatania Platformy:
o drogg mailowg na adres: [tu wpisz: support@twojadomena.pl],
o lub przez formularz w panelu uzytkownika (jesli dostepny).
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace konto oraz opis zgtaszanego
problemu.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w terminie do 14 dni
roboczych.

§11. Zmiany regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci:



o zmian przepiséw prawa,
o zmian funkcjonalnosci Platformy,
o potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem danych.
2. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich opublikowania w panelu
uzytkownika lub przestania drogg e-mailowa.
3. Dalsze korzystanie z Platformy po tym terminie oznacza akceptacje zmian.

§12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogag elektroniczna.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu i jest sporzgdzony w jezyku polskim.

3. Spory wynikle z umowy beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

4. Integralng czescig Regulaminu jest:

o Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(DPA)
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